
Patient_innenservice & 
Sitzwache

Eine Kooperation zwischen

BFI der AK Vorarlberg Gmbh, Widnau 4, 6800 Feldkirch
 
Zukunftsstiftung Vorarlberg
 

ANSPRECHPARTNERIN und Anmeldung:
Linda Nenning
Telefon +43 664 88 90 59 04
E-Mail: linda.nenning@integra.or.at



Patient_innenservice & 
Sitzwache

Wir unterstützen Sie bei Ihrer 
Integration in den österreichischen 
Arbeitsmarkt!

ANMELDUNG: 
Die Kursanmeldung erfolgt durch 
Linda Nenning, ZSV 
Telefon: +43 664 88 90 59 04 
E-Mail: linda.nenning@integra.or.at

INHALTE: 
Theorie und Praktikum ca. 25 
Maßnahmenstunden/Woche

DAUER: 
21 Wochen 
Start: 29.06.2026 
Ende: 20.11.2026

Theorie: 250 Std. 
Praxis: 275 Std.

Gestalte dein 
Leben selbst.

Eine Weiter-
bildung am 
Sozial Campus 
im 
Bereich

Patient_innen- 	
service & 
Sitzwache

ermöglicht 
den nächsten 
Karriereschritt.

INFO

SPRACHEN CAMPUS TALENTE CAMPUS

SOZIAL CAMPUSBUSINESS CAMPUS

bfi Bildungscampus  
Für alle, die
ihr Leben selbst gestalten.

Das BFI der AK Vorarlberg GmbH liegt zentral in Feldkirch und ist gut 
mit öffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar:
Mit dem Zug bis Bahnhof Feldkirch (über die Waldfriedgasse -
Bahnhofstrasse - Widnau - Gehzeit ca. 7 min)
Mit dem Bus bis Haltestelle Katzenturm/Busplatz (Gehzeit ca. 2 min)

Kostenpflichtige Parkplätze finden Sie rund um das BFI Vorarlberg.

 

ZIELGRUPPE:

Beim AMS Vorarlberg arbeitslos 
gemeldete Personen mit Interesse 
an hauswirtschaftlichen Tätig-
keiten sowie an delegierbaren 
Aufgaben des Pflegedienstes im 
Rahmen der stationären Patient_
innenversorgung im Krankenhaus.

VORAUSSETZUNGEN: 
• Vollendung des 18. Lebensjahres 
• Unbescholtenheit  
• Gute Deutschkenntnisse 
	(mindestens B2)  

• Anwenderkenntnisse EDV 
• Bereitschaft zur Einhaltung der    	
	krankenhausspezifischen 
	persönlichen Hygienevorschriften, 	
	inkl. Grundimmunisierung  

• Empathie und soziale Eignung  
• Kommunikationsfähigkeit  
• Psychische und physische 
	Ausdauer  

• Bereitschaft zur Wochenend- und 	
	Feiertagsarbeit und Bereitschaft 	
	zur täglichen Arbeitszeiten von 	
	max. 11 Stunden  

• Zuverlässigkeit und Teamfähigkeit 
• Erfahrung im Hotel- und 
	Gastgewerbe von Vorteil

ZIELSETZUNG:

Die Ausbildung vermittelt jene 
Inhalte und Kompetenzen, die 
für eine qualitativ hochwertige 
Tätigkeit im Patient_innenservice 
im Krankenhaus erforderlich sind.

Sie baut auf der persönlichen 
Eignung und vorhandenen 
Grundlagen - idealerweise einer 
gastronomischen Basisausbildung - 
auf und ergänzt diese um 
gesundheitsrelevante Fachgebiete.

Die Aufgaben einer Patient_innen-
servicekraft werden in den Kursen 
vermittelt und umfassen 
insbesondere:

INHALTE DER QUALIFIZIERUNG:

• Lebensmittelkunde 
• Hygiene- und Desinfektions- 
	aufgaben im patient_innennahen 
	Bereich 

• Patient_innendienste, wie z.B. 	
	Equipment, Tagesablauf auf 
	Station, Besprechung, 
	Verpflegung, … 

• Bestellung, Lagerhaltung, Logistik 
• Aufbereitung medizinischer 
	Gerätschaften  

• Arbeitssicherheit 
• Kommunikation und 
	Kundenorientierung 

• Ernährungslehre  
• Patient_innenrechte 
• Erste-Hilfe-Kurs (16 Stunden) etc.

KURSORT: 
 
BFI der AK Vorarlberg GmbH 
Widnau 4, 6800 Feldkirch

In Kooperation:

 bfi Bildungscampus Bahnhof Feldkirch

 Katzenturm

 Busplatz

Patient_innenservice & 
Sitzwache  


